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Aplicativo Contabil

No aplicativo vocé tera acesso a:

CALENDARIO: Acesse todos 0s
documentos que te enviamos por e-mail.

COMUNICADOS: Receba 0S n0ssos
comunicados em tempo real.

PROCESSO0S: Acompanhe a evolugao dos
processos.

GED: Tenha acesso rapido a todos os
documentos importantes da sua empresa.

SOLICITACOES: Abra solicitagdes com total
seguranga.

DASHBOARD: Veja 0s servicos que
prestamos a VOCEé.
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Calenddrio

Na tela inicial vocé o Gestdo de Processos
encontra as
principais
funcionalidades:

Controle de Solicitagcdes
GED - Gestdo Eletronica de

documentos

e Comunicados
e NOSsSas redes sociais
e Dashboard




Menu principal

Para acessar o Menu Principal, basta clicar sobre o icone do menu no canto
superior direito da tela do aplicativo, conforme mostra a imagem. Na Area VIP
todas essas opg¢des ja sdo exibidas na barra de menus.

No Menu Principal vocé encontra todas as funcionalidades disponiveis no

aplicativo. Vamos detalhd-las passo a passo a seguir

Calendario

Julho de 2027

Mo calendario, vocé acompanha os
vencimentos proximos e as entregas
feitas pelo escritorio para a sua
empresa, podendo inclusive acessar as
guias disponibilizadas nas datas.
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As datas marcadas em azul possuem
documentos lidos e as em vermelho, 0s



Solicitacoes

O menu solicitacdes e o seu canal de comunicagdo com o seu escritdrio
contabil.

Aqui vocé pode abrir solicitacdes para o escritorio e visualizar as solicitacbes
abertas pelo escritorio e que sdo responsabilidade do seu setor. Nas
solicitacfes, vocé pode usar texto e anexar arquivos, quando necessario.,

Clicando sobre a solicitacdo wvoceé
podera respondeé-la.
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W Solicitacbes
Como abrir uma solicitacao @ Abartas 2 Encarradas
o e - - Honordeios [115
Para abrir uma nova solicitagdo é Sratsn - Fnanceins
. ) TR0 R85 - Reschvends
muito facil: Basta clicar sobre o
botdc + em azul, informar o E  Foha Feversira 112
. _ T i - DA
assunto, descrever a solicitacdo e B Towazon 073823- Resoivendo

selecionar o departamento a que se
refere, anexando os arguivos que
forem necessarios. Pronto, sua
solicitagdo foi encaminhada ao
escritoriol

Apds receber o retorno ha a opcdo
de informar se vocé concorda ou
ndao com a resposta da solicitacdo e,
caso concorde, vocé podera avaliar
o atendimento recebido.




Notificagcoes de mensagens nao lidas

Mo APP: Mo celular, as novas solicitagdes sdo notificadas por meio de pushs na
tela (como outros aplicativos). Para isso, & essencial que ao conectar o APP, a
opcdo "Manter-se conectado” seja marcada, como orientado no login.

Na Area VIP: As novas interacdes nas solicitacdes sdo sinalizadas na Area VIP
com um bubble, tanto na Home quanto no menu Solicitagdes. MNovos
comunicados tambem sdo notificados na Home.
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Gestao Eletronica de Documentos - GED

Messe menu vocé terd acesso a uma copia de todas as entregas da sua empresa
feitas pelo escritorio. Dessa forma vocé pode consultar os recibos de entrega,
Euias de pagamento e outros documentos com muita facilidade.

E s6 acessar a pasta correspondente e localizar o arquivo.

Docs Empresa: E a pasta onde ficam os arquivos que o escritorio guarda e
disponibiliza para vocé, como por exemplo: Contrato social, alteragbes de
contrato social, contratos de prestacao de EEFh'i';EJE-. elc

Docs Entregas: E a pasta onde ficam as copias das guias das entregas
encaminhadas pelo escritorio.
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Comunicados

A sessdo de comunicados € onde a
empresa contabil ira te enviar avisos
em geral: noticias importantes sobre
a legislacdo, avisos de férias coletivas,
recessos, feriados, etc.

Os comunicados podem conter texto
e imagem e ndo ha opgdo para
respondé-los, pois sS40 apenas
informativos.
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Processos

Neste menu vocé tem acesso ao pdasso
a passo dos processos solicitados ao
escritorio contabil, como abertura de
empresa, baixa de empresa, etc.

Assim voce pode acompanhar quais ja

foram realizados, como um check list.



DashBoard

Ma DashBoard vocé tem a prestagdo
de contas sobre a quantidade de
servicos prestados pelo escritorio a
sLa empresa,

Meste menu, vocé tem acesso a
numeros e graficos onde sdo listados
dados referentes aos atendimentos
recebicdos, comunicados enviados
pelo escritorio e processos
concluidos ou em andamento.
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Avalie-nos

Ma finalizacdo das solicitacbes wvocé
pode dar uma nota para aquele
atendimento especifico.

J& no menu Avalie-nos, vocé da uma
nota geral, de 0 a 10, para o escritorio
de contabilidade.



Atendimento a

distancia com a
mesma qualidade
e exceléncia!
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